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                Witamy w systemie zgłaszania szkód Europejskiego Funduszu Leasingowego SA

            
        


        
            
            
                Masz szkodę komunikacyjną częściową (pojazd kwalifikujący się do naprawy) 
- zgłoś ją w dniu zdarzenia do EFL:


                
                    
                    Zadzwoń do Centrum Likwidacji Szkód (CLS) EFL ( czynne od poniedziałku do piątku w godz. 8.00-16.00 )

                    71 377 77 77 lub 801 404 444.
            

                    Podczas rozmowy telefonicznej, konsultant przedstawi Ci ofertę CLS i pokieruje sprawą.
                


                
                    Korzystając z usługi CLS zyskujesz:

-naprawę bez kosztów Vat;

-auto zastępcze z serwisu na czas naprawy gratis;

-pomoc w wyborze renomowanego serwisu ( oszczędność czasu);

-monitoring sprawy przez specjalistę EFL.
                



                    1. Zgłoszenie szkody w ramach usługi CLS do EFL

- rejestracja szkody podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem EFL.

 2. Zgłoszenie szkody częściowej do EFL poza CLS:


                
                    
                
                

                Regulamin:

                 Aby zapoznać się z regulaminem Centrum Likwidacji Szkód Kliknij tutaj.
                


            

            

            
            
                Masz szkodę komunikacyjną całkowitą – zgłoś ją w dniu zdarzenia 
wg. poniższej instrukcji:


                
                    DEFINICJE:

                    1. SZKODA CAŁKOWITA - KRADZIEŻOWA (kradzież całego pojazdu).

                    2. SZKODA CAŁKOWITA - KASACJA POJAZDU:

                    - Szkoda likwidowana z ryzyka AC (autocasco): przewidywane koszty naprawy pojazdu przekraczają 70% jego wartości rynkowej

                    - Szkody likwidowanej z ryzyka OC sprawcy (odpowiedzialności cywilnej sprawcy): przewidywane koszty naprawy pojazdu przekraczają 100% jego wartości rynkowej
                


                
                    1. SZKODA CAŁKOWITA - KRADZIEŻOWA (kradzież całego pojazdu) - należy zachować poniższą kolejność zgłaszania szkody:

                    1. Zgłoś kradzież pojazdu na Policji - w dniu zdarzenia.

                    2. Zgłoś szkodę w Zakładzie Ubezpieczeń - w dniu zdarzenia.

                    3. Zgłoś szkodę w EFL SA - w dniu zdarzenia.
                

                
                
                    
                


                
                    2. SZKODA CAŁKOWITA - KASACJA POJAZDU - należy zachować poniższą kolejność zgłaszania szkody:

                    1. Zgłoś szkodę w Zakładzie Ubezpieczeń - w dniu zdarzenia.

                    2. Zgłoś szkodę w EFL SA – niezwłocznie po otrzymaniu decyzji Zakładu Ubezpieczeń o kwalifikacji szkody całkowitej.
                


                
                    
                


                
                    Formularze do pobrania:

                    Druk zgłoszenia kradzieży całego pojazdu do umowy leasingu.

                    Druk zgłoszenia szkody całkowitej, niekwalifikującej się do naprawy do umowy leasingu.  
Uzupełnione formularze należy przesłać w formie skanu lub zdjęcia na adres: szkody@efl.com.pl

                    Po zgłoszeniu szkody całkowitej do EFL, otrzymasz informacje związane z procesem likwidacji szkody całkowitej.
                

            

            

            
            
                Masz szkodę majątkową całkowitą – zgłoś ją w dniu zdarzenia wg. poniższej instrukcji:

                
                     1. SZKODA CAŁKOWITA - KRADZIEŻOWA (kradzież całego Sprzętu) - należy zachować poniższą kolejność zgłaszania szkody:

                    1. Zgłoś kradzież Sprzętu na Policji - w dniu zdarzenia.

                    2. Zgłoś szkodę w Zakładzie Ubezpieczeń - w dniu zdarzenia.

                    3. Zgłoś szkodę w EFL SA - w dniu zdarzenia.
                


                
                     2. SZKODA CAŁKOWITA - KASACJA ( kasacja całego Sprzętu ) - należy zachować poniższą kolejność zgłaszania szkody:

                    1. Zgłoś szkodę w Zakładzie Ubezpieczeń - w dniu zdarzenia.

                    2. Zgłoś szkodę w EFL SA – niezwłocznie po otrzymaniu decyzji Zakładu Ubezpieczeń o kwalifikacji szkody całkowitej.
                


                Masz szkodę majątkową częściową – zgłoś ją w dniu zdarzenia wg. poniższej instrukcji:


                
                    1. SZKODA CZĘŚCIOWA – KRADZIEŻ I KASACJA CZĘŚCI SPRZĘTU - należy zachować poniższą kolejność zgłaszania szkody:

                    1. Zgłoś kradzież Sprzętu na Policji - w dniu zdarzenia.

                    2. Zgłoś szkodę w Zakładzie Ubezpieczeń - w dniu zdarzenia.

                    3. Zgłoś szkodę w EFL SA - w dniu zdarzenia.
                


                
                    2. SZKODA CZĘŚCIOWA - USZKODZENIE  - należy zachować poniższą kolejność zgłaszania szkody:

                    1. Zgłoś szkodę w Zakładzie Ubezpieczeń - w dniu zdarzenia.

                    2. Zgłoś szkodę w EFL SA –  w dniu zdarzenia.
                


                Jak zgłosić szkodę majątkową do EFL:

                   - za pomocą formularza dostępnego na stronie https://efl.pl/pl/obsluga-klienta/centrum-likwidacji-szkod
                


            

            
        

        
        
            Przydatne linki:

            https://pbuk.pl/ - ważne informacje dotyczące szkód,

            https://pbuk.pl/lista- pod linkiem znajdziesz Polskiego korespondenta zagranicznego ubezpieczyciela,

            https://www.ufg.pl/- portal pozwala sprawdzić gdzie ubezpieczony jest sprawca zdarzenia, sprawdzić przebieg swojej polisy oraz dostarcza wiele informacji na temat zawieranych polis ubezpieczeniowych,

            https://efl.pl/pl/produkt/ubezpieczenia/komunikacyjne/- pod linkiem znajdziesz ogólne warunki ubezpieczenia, wyciągi z umów, opis produktów
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